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Aver cura delle parole

• No emotività, aspetti psicologici

• Comprensione

• Quali azioni si possono intraprendere per prendersi cura del 
linguaggio orientato a una maggior comprensione?

• È possibile un miglioramento sistematico/istituzionale?



Health literacy

Un concetto complesso, tante definizioni.

“Il livello di capacità delle singole persone di ottenere, elaborare e comprendere le 
informazioni sanitarie di base e i servizi necessari per compiere scelte appropriate
sulla salute.”

Ratzan, Scott C. / Parker, Ruth M. (2000), Introduction, in Selden, Catherine L. et al. (2000), Current Bibliographies in Medicine. Health Literacy, U.S. Department of Health and Human Services, 
National Institutes of Health, National Library of Medicine, disponibile on-line all’indirizzo http://www.nlm.nih.gov/archive/20061214/pubs/cbm/hliteracy.pdf

Prevede la capacità di interpretare testi, numeri, grafici, tabelle ecc.

non indica “una specifica competenza che una persona possiede o non possiede, 
ma è un insieme complesso di competenze/abilità, richieste nei diversi contesti in 
cui la vita adulta si realizza”

Istituto nazionale per la valutazione del sistema e-ducativo di istruzione e di formazione, Letteratismo e abilità per la vita. Indagine nazionale sulla popolazione italiana 16-65 anni. 
http://www.invalsi.it/download/All/Rapporto_Finale_ALL.pdf

http://www.nlm.nih.gov/archive/20061214/pubs/cbm/hliteracy.pdf
http://www.invalsi.it/download/All/Rapporto_Finale_ALL.pdf




Health People 2030 - Health Literacy Definitions

Organizational Health Literacy

is the degree to which organizations equitably enable individuals to 
find, understand, and use information and services to inform health-
related decisions and actions for themselves and others.
Source: U.S. Department of Health and Human Services. Healthy People 2030 Health Literacy Definitions. 
2020; https://health.gov/our-work/healthy-people/healthy-people-2030/health-literacy-healthy-people-2030
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Personal Health Literacy

https://health.gov/communication/initiatives/hp-objectives/hl-definitions.asp
https://pixabay.com/it/users/kirill_makes_pics-5203613/?utm_source=link-attribution&utm_medium=referral&utm_campaign=image&utm_content=2261021
https://pixabay.com/it//?utm_source=link-attribution&utm_medium=referral&utm_campaign=image&utm_content=2261021


Health literacy

Esiti: Recenti studi hanno dimostrato che bassi livelli di alfabetizzazione sanitaria

- influenzano negativamente lo stato di salute delle persone, 
- rappresentando un fattore di rischio, 
- aumentando le disuguaglianze 
- incrementando i costi a carico del sistema sanitario.

È stato riscontrato, infatti, che le persone con un basso livello di health literacy non utilizzano in 
modo appropriato i servizi sanitari, hanno più difficoltà a seguire le indicazioni mediche, ad 
assumere i farmaci in modo corretto e a mantenersi in salute. Le ricerche sul campo indicano che 
tra le categorie di persone con più problemi di salute ci sono gli anziani, gli immigrati e gli individui 
con un basso livello di istruzione.

sforzo per comunicare e informare in modo chiaro





ETHIC – strumento 

per la valutazione e la 

redazione di materiale 

informativo per 

pazienti e cittadini

Trasparenza - Appropriatezza - Linguaggio – Uso dei numeri – Caratteristiche grafiche

Destinatari 

e Scopo

Non sostituisce 

info del medico
Gerarchizzazione 

delle informazioni

Leggibilità e presenza di 

lessico di uso comune.
Sintassi semplice

Semplicità del formato dei numeri e 

supporto alla loro comprensione

Aspetti tipografici funzionali 

a facilitare la lettura

Cardini per scrivere e valutare materiale informativo divulgativo

Autore/Fonte

Aggiornamento 



Supporto per 
l’utilizzo di
vocaboli
semplici



APPROPRIATEZZA



LINGUAGGIO



USO DEI NUMERI



Da 3 giorni prima dell’esame:

Non mangiare alimenti che contengono semi: uva, fichi, kiwi, anguria, fragole, melograno ecc.

Non mangiare verdura e frutta se si soffre di stipsi.

Se si segue la terapia anticoagulante orale (TAO), rivolgersi al Servizio di sorveglianza sulla TAO (segreteria 

laboratori, piano terra dalle 8.15-15.00, tel 0434659424) per la sostituzione della TAO con le iniezioni di Eparina.

Il giorno prima dell’esame

Se si segue la terapia anticoagulante, eseguire gli esami prescritti.

Non mangiare frutta e verdura a colazione, alla merenda del mattino e a pranzo

Dopo il pranzo bere solo liquidi chiari (acqua, tisana, tè). Non si può mangiare, non si può bere il latte, non si 

possono bere liquidi di colore rosso o viola.

Alle ore 19.00 preparare ½ (mezzo) litro di soluzione con la dose 1 del medicinale Plenvu, come indicato nella 

confezione. Berla in 30 minuti. Poi bere 1 litro di liquido chiaro, ad esempio 4 bicchieri di acqua o di tisana o di thè o 

di camomilla.

Il giorno dell’esame

Alle ore 6.00 preparare ½ (mezzo) litro di soluzione con la dose 2 del medicinale Plenvu, come indicato nella 

confezione. Berla in 30 minuti. Poi bere ½ (mezzo) litro di liquido chiaro, ad esempio 2 bicchieri di acqua o di thè o 

di tisana o di camomilla.

Non fare l’iniezione di eparina.

30 minuti prima dell’orario dell’esame, presentarsi accompagnati alla segreteria della gastroenterologia oncologica, 

al primo piano.

Portare eventuali esami all’intestino già fatti (ad esempio altre colonscopie, rettoscopie, clismi opachi).

COLONSCOPIA: PREPARAZIONE ALL’ESAME



Diffondere materiale informativo di qualità

http://www.croinforma.it/
http://www.croinforma.it/


Diffondere video informativi di qualità

https://www.cro.it/it/biblioteca/filodiretto/

